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מדיניות פרטיות
אתר האינטרנט galsjahanon.co.il
עודכן לאחרונה: [יש להשלים תאריך]
ברוכים הבאים לאתר האינטרנט  galsjahanon.co.il (להלן: "האתר"), המופעל על ידי גל עבהאל, עוסק מורשה 201466901 (להלן: "העסק" או "הג'חנון של גל").
העסק מכבד את פרטיות לקוחותיו ומשתמשי האתר ופועל בהתאם להוראות הדין החל במדינת ישראל, לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981 והתקנות מכוחו.
מדיניות פרטיות זו מפרטת את סוגי המידע הנאספים במסגרת השימוש באתר, מטרות השימוש במידע, אופן שמירתו וזכויות המשתמשים ביחס אליו.
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[bookmark: _Toc231376870]פרק א' – כללי והסכמה למדיניות
[bookmark: _Toc231376871]1. תחולת המדיניות
1.1. מדיניות פרטיות זו חלה על כל שימוש באתר.
1.2. השימוש באתר, ביצוע הזמנה, השארת פרטים בטופס יצירת קשר או הרשמה לרשימת תפוצה מהווים הסכמה למדיניות פרטיות זו.
1.3. משתמש שאינו מסכים להוראות מדיניות זו מתבקש להימנע משימוש באתר.
1.4. העסק רשאי לעדכן את מדיניות הפרטיות מעת לעת לפי שיקול דעתו. הנוסח המחייב יהיה הנוסח שיפורסם באתר במועד השימוש.


[bookmark: _Toc231376872]פרק ב' – המידע הנאסף
[bookmark: _Toc231376873]2. מידע הנמסר על ידי המשתמש
במסגרת השימוש באתר עשוי המשתמש למסור מידע כגון:
2.1. שם מלא.
2.2. מספר טלפון.
2.3. כתובת דואר אלקטרוני.
2.4. כתובת למשלוח.
2.5. פרטי הזמנה.
2.6. הערות או בקשות מיוחדות להזמנה.
2.7. מידע הנמסר באמצעות טופס "צור קשר".
2.8. מידע הנמסר במסגרת פנייה לשירות הלקוחות.
2.9. פניות והודעות המתקבלות באמצעות WhatsApp , לרבות לצורך בירורים, ביצוע הזמנות, שירות לקוחות או טיפול בפניות.
2.10. מידע המועבר באמצעות WhatsApp כפוף גם למדיניות הפרטיות ולתנאי השימוש של WhatsApp.


[bookmark: _Toc231376874]3. מידע הנאסף באופן אוטומטי
בעת השימוש באתר עשוי להיאסף מידע טכני, ובכלל זה:
3.1. כתובת .IP 
3.2. סוג הדפדפן.
3.3. מערכת ההפעלה.
3.4. סוג המכשיר.
3.5. זמני שימוש באתר.
3.6. עמודים שנצפו באתר.
3.7. פעולות שבוצעו באתר.
3.8. מקור ההגעה לאתר.
מידע זה נאסף באמצעים טכנולוגיים ואינו נועד בדרך כלל לזהות את המשתמש באופן אישי.

[bookmark: _Toc231376875]פרק ג' – שימוש במידע
[bookmark: _Toc231376876]4. מטרות השימוש במידע
העסק רשאי לעשות שימוש במידע שנאסף לצורך:
4.1. טיפול בהזמנות.
4.2. אספקת מוצרים ושירותים.
4.3. מתן שירות לקוחות.
4.4. יצירת קשר עם לקוחות.
4.5. טיפול בפניות ובבקשות.
4.6. שיפור השירות וחוויית המשתמש.
4.7. ניתוח סטטיסטי של פעילות האתר.
4.8. ניהול מועדון לקוחות.
4.9. משלוח מבצעים, הטבות ועדכונים.
4.10. עמידה בדרישות הדין.
4.11. תיעוד ושמירת התקשורת עם לקוחות לצורך מתן שירות, טיפול בפניות והגנה על זכויות העסק.

[bookmark: _Toc231376877]פרק ד' – Cookies וכלי ניטור
[bookmark: _Toc231376878]       Cookies .5 
5.1. האתר עושה שימוש בקבצי Cookies ובטכנולוגיות דומות.
 Cookies .5.2 הם קבצים הנשמרים במכשיר המשתמש ומאפשרים את תפעול האתר ושיפור חוויית השימוש.
5.3. השימוש ב-Cookies נועד בין היתר לצורך:
א. תפעול תקין של האתר.
ב. אבטחת מידע.
ג. ניתוח תנועת גולשים.
ד. התאמת תכנים ושירותים.
ה. מדידת אפקטיביות של קמפיינים שיווקיים.
5.4. המשתמש רשאי לחסום Cookies באמצעות הגדרות הדפדפן שלו, אולם הדבר עלול לפגוע בחלק מתפקודי האתר.
5.5. ככל שיופעל באתר בעתיד מנגנון לניהול העדפות Cookies, יוכל המשתמש לעדכן את העדפותיו באמצעותו.

[bookmark: _Toc231376879]Google Analytics .6
6.1. האתר עושה שימוש בשירות Google Analytics לצורך ניתוח השימוש באתר.
6.2. המידע הנאסף משמש לצרכים סטטיסטיים, שיווקיים ולשיפור חוויית המשתמש.
6.3. Google עשויה לעבד מידע בהתאם למדיניות הפרטיות שלה.

[bookmark: _Toc231376880]Meta Pixel .7
7.1. האתר עושה שימוש בMeta Pixel-.
7.2. כלי זה מאפשר לעסק למדוד את אפקטיביות הפרסום ולבצע התאמת קמפיינים לקהלי יעד רלוונטיים.
7.3. המידע הנאסף כפוף גם למדיניות הפרטיות של .Meta 

[bookmark: _Toc231376881]פרק ה' – דיוור שיווקי 
[bookmark: _Toc231376882]8. דיוור שיווקי
8.1. משתמש שהשאיר את פרטיו או הצטרף למועדון הלקוחות עשוי לקבל הודעות שיווקיות, מבצעים והטבות.
8.2. ההודעות עשויות להישלח באמצעות:
א. דואר אלקטרוני.
ב. WhatsApp .
ג. מסרונים.
ד. אמצעי תקשורת נוספים המותרים על פי דין.
8.3. ניתן להסיר את ההרשמה בכל עת באמצעות פנייה לעסק או באמצעות מנגנון ההסרה שיופיע בהודעה, ככל שקיים.

[bookmark: _Toc231376883]פרק ו' – מסירת מידע לצדדים שלישיים
[bookmark: _Toc231376884]9. מסירת מידע
9.1. העסק אינו מוכר מידע אישי לצדדים שלישיים.
9.2. מידע עשוי להימסר לצדדים שלישיים במקרים הבאים:
א. לצורך ביצוע משלוחים.
ב. לצורך סליקת תשלומים.
ג. לספקי אחסון, ספקי שירותי ענן, ספקי מערכות דיוור, ספקי סליקה וספקי שירות טכנולוגיים נוספים, ככל שהדבר נדרש לצורך תפעול האתר והעסק.
ד. במקרה של חובה חוקית.
ה. בהתאם לצו שיפוטי או דרישת רשות מוסמכת.
9.3. כל גורם כאמור יהיה רשאי להשתמש במידע רק לצורך מתן השירות הנדרש.

[bookmark: _Toc231376885]פרק ז' – אבטחת מידע
[bookmark: _Toc231376886] 10. אבטחת מידע
10.1 העסק נוקט באמצעי אבטחת מידע סבירים ומקובלים.
10.2. הסליקה באתר מבוצעת באמצעות חברת Max.
10.3. פרטי כרטיסי האשראי אינם נשמרים במערכות העסק.
10.4. למרות האמור, אין אפשרות להבטיח חסינות מוחלטת מפני חדירה למערכות מחשב או חשיפת מידע.

[bookmark: _Toc231376887]10א. העברת מידע מחוץ לישראל
10א.1. חלק מספקי השירות שבהם עושה העסק שימוש, לרבות שירותי אחסון Meta, Google, ו- WhatsApp, עשויים לעבד או לאחסן מידע מחוץ למדינת ישראל.
10א.2. המשתמש מסכים כי מידע כאמור יעובד בהתאם למדיניות הפרטיות של אותם ספקים ובהתאם לדין החל עליהם.

[bookmark: _Toc231376888]פרק ח' – שמירת מידע
[bookmark: _Toc231376889]11. תקופת שמירת המידע
11.1. המידע יישמר למשך התקופה הנדרשת לצורך:
א. ניהול הפעילות העסקית.
ב. מתן שירות ללקוחות.
ג. טיפול בהזמנות.
ד. ניהול קשרי לקוחות.
ה. עמידה בדרישות הדין.
11.2. העסק רשאי למחוק מידע שאינו נדרש עוד למטרות שלשמן נאסף.

[bookmark: _Toc231376890]פרק ט' – זכויות המשתמש
[bookmark: _Toc231376891]12. עיון, תיקון ומחיקה
12.1. משתמש רשאי לפנות לעסק בבקשה לעיין במידע אישי שנשמר אודותיו.
12.2. משתמש רשאי לבקש לתקן מידע שאינו נכון, שלם או מעודכן.
12.3. במקרים המתאימים לפי דין, המשתמש רשאי לבקש את מחיקת המידע.
12.4. מחיקת מידע תיעשה בכפוף לחובות העסק לשמור מידע לפי דין ולצרכים תפעוליים סבירים.
12.5. בקשות כאמור ניתן להעביר באמצעות פרטי הקשר המופיעים במדיניות זו.

[bookmark: _Toc231376892]פרק י' – קטינים
[bookmark: _Toc231376893]13. קטינים
13.1. האתר אינו מיועד לשימוש קטינים ללא פיקוח הורה או אפוטרופוס.
13.2. ככל שנמסר מידע על ידי קטין ללא הסכמה כנדרש, רשאי ההורה או האפוטרופוס לפנות לעסק בבקשה מתאימה.

[bookmark: _Toc231376894]פרק י"א – שינויים במדיניות
[bookmark: _Toc231376895]14. עדכון מדיניות הפרטיות
14.1. העסק רשאי לעדכן מדיניות זו מעת לעת.
14.2. הנוסח המעודכן שיפורסם באתר יהיה הנוסח המחייב.

[bookmark: _Toc231376896]פרק י"ב – יצירת קשר
[bookmark: _Toc231376897]15. יצירת קשר
לשאלות, בקשות או פניות בנושא פרטיות ניתן לפנות:
הג'חנון של גל
גל עבהאל – עוסק מורשה 201466901
טלפון: 053-344-3453
דוא"ל:  galsjahanon@gmail.com
אתר:  galsjahanon.co.il 
